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En un entorno tinico, donde predomina la Selva Valdiviana con rios, lagos, volcanes, termas, gastronomia
y cerveza artesanal, herencia de un pasado que hoy nos identifica, nos encontramos realizando un
trabajo colaborativo y coordinado con todos los actores de nuestra comunidad turistica para posicionar
a la region de Los Rios como un destino de Turismo de Intereses Especiales, que cuente con una oferta
atractiva durante todo el afio.

Gracias a la generosa red de servicios, los privilegiados entornos naturales que se encuentran en nuestros
destinos y nuestra hoja de ruta para el desarrollo turistico, dada por la Politica Regional de Turismo del
Gobierno Regional de Los Rios, debemos preparar, proyectar y potenciar el desarrollo de eventos y
actividades de alto nivel, confiables y sequros que nos permitan dinamizar el turismo en nuestra region,
especialmente durante las temporadas media y baja. En ese contexto, es imprescindible basar el disefio
de nuestros eventos en aquellos elementos diferenciadores que nos destacan respecto de los demds
destinos turisticos de nuestro pais.

A continuacién queda a disposicion el “Manual Orientador para la Organizacion de Eventos de Interés
Turistico” que esperamos sea de utilidad para todos quienes deseen organizar y agregar valor a sus
eventos, aportando de este modo a la diversificacion de la oferta turistica regional y permitiendo que
nuestra region sea cada vez mas atractiva y visitada por turistas durante todo el afo.

iTe invitamos a crear y organizar tu evento en torno al Turismo de intereses especiales!
PAULINA STEFFEN ANINAT

Directora Regional SERNATUR
Regidn de Los Rios
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1. 1. -
Turismo de Intereses Especiales

La Region de Los Rios, ubicada al Sur de Chile, inmersa en el bosque templado lluvioso o Selva Valdiviana,
reconocido por la importancia bioldgica de las especies que lo conforman, junto a su patrimonio historico
cultural, representado por el legado de diferentes procesos de colonizacion, por la historia de las comunidades
mapuches, por las tradiciones campesinas, entre otros, constituye el escenario perfecto para el desarrollo del
turismo de intereses especiales.

Laregion se caracteriza por ser un territorio con amplias dreas naturales y espacios que aseguran la socializacion
adistancia para practicar distintas actividades al aire libre. Respecto de la contingencia nos vemos con necesidad
de atender las exigencias de los mercados para una nueva forma de hacer turismo, donde se deben desarrollar
productos a la medida y trabajar con la cadena de valor del sector turistico para reestablecer la confianza a
través de la implementacion de protocolos de manejo y prevencidn de contagio, a fin de lograr una oferta que
asegure una operacion sequra, confiable y sostenida.

Los destinos turisticos presentes en la region de Los Rios y en torno a los cuales se organiza la actividad turistica
son los que se mencionan a continuacién:

Destino Sietelagos-Panguipulli: asociado a la comuna de Panguipulli.

Destino Valdivia - Corral: asociado a las comunas de Valdivia y Corral.

Destino Cuenca del Lago Ranco: asociado a las comunas de Paillaco, Futrono, Lago Ranco, La Unidn y Rio Bueno.
Destino Cuatro Rios: asociado a las comunas de Lanco, Los Lagos, Méfil y Mariquina.

. REGIONDE
LOSRIOS

DESTINO

i DESTINO
CUATRORIOS SIETELAGOS -

DESTINO PANGUIPULLI
VALDIVIA -
CORRAL

DESTINO
CUENCA DEL LAGO RANCO
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Turismo: Sector Economico Prioritario

El turismo se ha definido como uno de los sectores econdmicos prioritarios para el desarrollo de la region
de Los Rios. Su capacidad dinamizadora e integradora de servicios es lo que sustenta a este sector como un
eje relevante para la reactivacion econdmicay desarrollo social de sus habitantes.

El desarrollo turistico de la regién estd direccionado para posicionar a Los Rios como un destino turistico
de intereses especiales innovador y sustentable, apoyado en el turismo de naturaleza y actividades
nduticas, que relevan los atributos diferenciadores y la vocacién turistica bajo los sellos Selva Valdiviana y
Gastronomia y Cerveza Artesanal. Lo anterior, a partir de criterios consensuados que corresponden al uso
racional de los recursos naturales, la conservacién de la biodiversidad y la puesta en valor de su identidad
local.

De acuerdo a lo anterior, se han desarrollado en la regién acciones para potenciar la oferta y fortalecer a los
actores locales en diversas materias del quehacer turistico. Uno de los trabajos mds relevantes dice relacion
con el apoyo a eventos y actividades que aportan a la oferta turistica segura, especialmente en temporada
bajay media. En la medida que se desarrollen eventos que resquarden la identidad y el patrimonio cultural
y natural de los destinos, estos contribuirdn fuertemente a la cadena de valor de la actividad turistica
de la region de Los Rios.
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1.4.-

Experiencias turisticas regionales

La region de Los Rios configura su oferta de turismo de intereses especiales en torno a la Selva Valdiviana,
el patrimonio histdrico y su identidad cultural, estd representada en diferentes experiencias turisticas que
se pueden realizar durante todo el afio, tales como:

TURISMO AVENTURA PESCA RECREATIVA
TURISMO TERMAL
TURISMO RURAL TURISMO DE REUNIONES

TURISMO AVENTURA: Experiencias que se realizan principalmente en torno de dreas protegidas y
ambientes naturales. Implican algdn tipo de riesgo y nivel de preparacion por parte del turista. Algunas
actividades son: barranquismo, cabalgatas, canotaje, cicloturismo, rafting, canopy, escalada en rocas,
trekking, montafiismo, observacién de flora y fauna, paseos nduticos, pesca recreativa, recorrido en
vehiculos todo terreno, senderismo, parapente, entre otros.

GASTRONOMIA Y CERVEZA: Experiencias que permiten dequstar preparaciones locales innovadoras y
con identidad, que conjugan la tradicion campesina, mapuche y alemana, acompafadas de las cervezas
artesanales elaboradas en la region, con las mejores aguas de Chile.



TURISMO RURAL: Actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en aquellas
expresiones sociales culturales y productivas cotidianas de la misma.

TURISMO PATRIMONIAL: Actividades en torno al legado de la época de colonizacién de la region,
fortificaciones, tradiciones de generaciones pasadas y de creaciones culturales, tales como: recorridos por
casas patrimoniales y construcciones con su pasado agroindustrial, visita y recreacion en los Castillos del fin
del mundo, recorrido por el patrimonio ferroviario, entre otras.

TURISMO TERMAL: Experiencia que consiste en el disfrute y bienestar que otorgan las aguas termales
de la regidn, ya sea con fines estéticos, curativos, preventivos o simplemente recuperacion de habitos
saludables relativos a las caracteristicas y composicion de estas aguas.

TURISMO INDIGENA: Experiencias en torno a comunidades y familias indigenas, en espacios rurales o
naturales histéricamente ocupado por ellas, donde se conjugan las costumbres y tradiciones ancestrales
y/o contempordneas de dichas comunidades, fomentando de este modo el intercambio cultural con el
visitante.

PESCA RECREATIVA: Experiencia que se realiza en aguas dulces o saladas de la regién, en donde el fin es
la captura de especies hidrobioldgicas con responsabilidad y respeto al medio ambiente.

TURISMO NAUTICO: Navegacion en catamaranes, barcos, kayak u otras embarcaciones en rios, lagos y
mar, con fines recreativos o deportivos, siempre acompanados de un paisaje espectacular.

TURISMO DE REUNIONES: Realizar actividades recreativas disfrutando de los panoramas que ofrece la regién
asociado a la participacion en reuniones, actividades grupales o conferencias por motivos profesionales.

Adaptaciones extraidas desde Manual de Experiencias Turisticas y Manual de Destinos, Elementos para la Gestion de Destinos
Turisticos. SERNATUR 2016-2017.
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EVENTOS COMO OFERTA TURISTICA




2.1.-

Eventos de interés turistico

Lo que le otorga la connotacién de “interés turistico” a un evento en particular, es que constituya un
motivo de viaje hacia un territorio, en donde los participantes, hacen uso de diferentes servicios turisticos,
dinamizando de esta forma la economia local, contribuyendo a promocionar el destino y a disminuir la
estacionalidad de las actividades.

2.2.-

Eventos turisticos en la Region de los Rios

Durante los tltimos afios se han realizado diferentes eventos en la region de Los Rios y que hoy integran
parte importante de la oferta turistica regional.

A continuacién, presentamos algunos eventos apoyados por SERNATUR Regidn de Los Rios y agrupados
seguin su temdtica:

GASTRONOMICOS CULTURALES DEPORTIVOS GENERACION DE
CONOCIMIENTO

Sabores y Sensai



EVENTOS GASTRONOMICOS:
Reflejen la identidad, sabores y saberes de las preparaciones gastronémicas en la region. Destacan:

EVENTO FECHA LOCACION No VERSIONES | DETALLE
REALIZADAS
Saborea Valdivia Diciembre | Valdivia 7 www.facebook.com/pages/category/Kitchen-Cooking/
Saborea-Valdivia-792454744211173/
Sabores y Sensaciones del Ranco | Octubre Futrono 17 www.facebook.com/saboresysensacionesdelranco/
Festival Verde de la Cerveza Diciembre | La Union 20

Fuente SERNATUR

EVENTOS CULTURALES:
Tienen como tematica central la musica, danza, pintura, literatura, artesania y donde se difunde la cultura, creencias, valores u obras de la

region, considerando los principales legados que posee el territorio. Destacan:

EVENTO FECHA LOCACION No VERSIONES | DETALLE

REALIZADAS
Ranco Disefio Febrero Lago Ranco 7 www.facebook.com/rancodiseno/
Encuentro Cultural de Trillaa Febrero Lago Ranco 17 www.facebook.com/trilla.illahuapi.1
caballo suelto lllahuapi
Festival Alerce Milenario Agosto La Uni6n 20 www.facebook.com/FestivalAlerceMilenario/

Fuente SERNATUR
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EVENTOS DEPORTIVOS EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS:
Actividades competitivas y/o recreativas que impulsan y propician la actividad fisica y que se desarrollan en dreas silvestres piblicas y/o
privadas de la regién. Destacan:

EVENTO FECHA LOCACION Ne VERSIONES | DETALLE

REALIZADAS
Parque Peumayen TRAIL Febrero Parque Peumayen, Rio Bueno 4 www.facebook.com/trail.runnin-
g2020peumayenSPORTS

Triatl6n Rotary de Valdivia | Febrero Valdivia 4 https://trirotaryvaldivia.cl/

Trail Mon Ku Newen Marzo Parque Nacional Alerce Costero - La Union 5

Huilo Huilo Trail Run Noviembre | Reserva Bioldgica Huilo Huilo - Panguipulli 3 www.nimbusoutdoors.com

Torrencial Valdivia Trail Run | Junio Cordillera de la costa y ciudad de Valdivia 5 www.nimbusoutdoors.com

Fuente SERNATUR

EVENTOS DE GENERACION DEL CONOCIMIENTO:
Generan redes de apoyo y nexos comerciales, tales como: seminarios de turismo, congresos, exposiciones, ferias, workshops, entre otros.

EVENTO FECHA LOCACION No VERSIONES | DETALLE

REALIZADAS
9Punto5 Agosto Valdivia 4 https://www.9punto5.cl/
Encuentro de Avistamiento de Octubre Valdivia 3 https://www.australbirding.cl/
aves del sur de Chile

Fuente SERNATUR
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CONSIDERACIONES PARA ORGANIZADORES DE EVENTOS
DE INTERES TURISTICO



3.1.-

Diseno de un evento de interes turistico

SELLOS DE LA REGION Y HOSPITALIDAD

Al planificar un evento con proyeccién turistica en Los Rios, se debe tener presente los atributos
diferenciadores de la regidn, sus sellos Selva Valdiviana y Gastronomia y Cerveza Artesanal, (Capitulo ),
que junto a la vocacién turistica la destacan de otros destinos. Lo anterior sumado a buenas practicas de
hospitalidad en los momentos de mayor cercania con el turista, al recibirlos (el primer contacto) al brindar
servicios y al despedirlos, atender con cortesia y entregar confiabilidad y oportunidad en todo el transcurso
de la actividad con esto tendremos visitantes satisfechos, que desearan regresar y revivir esa experiencia
y a la vez recomendarla.

Es importante destacar que, aunque el fin principal de la visita a la region serd la actividad que estds
organizando, adicionarle estos conceptos a tu evento, ayudara aimprimirle la identidad local, ofreciéndoles

una experiencia inteligente entretenida y memorable, que dejard en ellos la sensacion de querer volver.

A continuacién, etapas y elementos a considerar para la organizacién de un evento con proyeccion turistica.

ORGANIZACION
DE EVENTOS n
DE INTERES
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ORGANIZACION DE EVENTOS DE INTERES TURISTICO

ETAPA1  DISENO DEL EVENTO

DEFINIR CONCEPTO Y/0 NOMBRE DEL EVENTO

DEFINIR PUBLICO OBJETIVO

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

PROMOCION DEL EVENTO
SEGUN MERCADO PRIORIZADO

NORMATIVAS Y PERMISOS

PROGRAMACION TURISTICA

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

ELABORACION PRESUPUESTO

)
L]

SOSTENIBILIDAD DEL EVENTO

COMPROMISO AMBIENTAL

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

INTEGRACION CON LA
COMUNIDAD LOCAL




ETAPA1 | DISENO DEL EVENTO @

DEFINIR CONCEPTO Y/0 NOMBRE | Se recomienda que recoja la identidad del lugar donde se realiza.

DEL EVENTO

DEFINIR PUBLICO OBJETIVO Conocer el perfil del pdblico al cual estd dirigido el evento.

DEFINIR FECHA - Evitar que coincida con otra actividad que limite la asistencia.

- De preferencia hacer coincidir con fecha que alargue la estadia de los visitantes y/o con otro evento complementario.
- Preferir temporada baja.

DEFINIR LUGAR Definir lugar considerando caracteristicas y necesidades del publico objetivo y capacidad. Considerar aforos,
servicios sanitarios, limpieza, sequridad, estacionamientos, caminos de acceso, ambientacion, calefaccion-ventilacion,
accesibilidad universal, iluminacion, disposicion de residuos, ornamentacién, decoracion y disposicion del lugar del
evento con un sentido relacionado a la tematica del mismo y con sintonia con la vocacion turistica de la regién entre otros.

NORMATIVAS Y PERMISOS Considerar el cumplimiento de normativas y permisos necesarios para operar el evento, considerar laimplementacion
de buenas précticas de prevencién y manejo ante COVID-19 u otra pandemia.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Considerar la implementacién de acciones para que personas con discapacidad puedan acceder a la actividad de
forma auténoma, cémoda y sequra. Esto dependiendo de las posibilidades que permita el lugar en donde se realice
el evento.

SOSTENIBILIDAD DEL EVENTO El evento debe ser una actividad que manifieste una intencion de perdurar en el tiempo con proyecciones de crecimiento y
fortalecimiento del mismo y que su vez fortalezca la oferta turistica de la region.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD La sequridad es una pieza fundamental a la hora de organizar un evento. Trabajar en un plan de prevencién de riesgos
y contingencia, hara que los organizadores y todo el personal involucrado en el evento estén preparados para prevenir
situaciones que atenten con la integridad fisica de las personas y actuar en caso de que se produzcan situaciones
especiales. Se recomienda contar con personas expertas en sequridad dependiendo del tipo de evento.




ETAPA1 | DISENO DEL EVENTO @

INTEGRACION CON LA COMUNIDAD | Establecer un vinculo con la oferta de servicios turisticos locales y con la comunidad anfitriona. Incluir a la comunidad

LOCAL local como expositores, proveedores o redes asociadas para armar una oferta diferenciada a los participantes del
evento, ya sea alojamiento, implementaciones varias, alimentacién, tours que promuevan visitar los atractivos turisticos
locales.

COMPROMISO AMBIENTAL Para los organizadores es una gran oportunidad de dar un buen ejemplo de comportamiento responsable con

el medio ambiente. Al elegir los productos, servicios, recursos y actividades adecuados para reducir los impactos
ambientales negativos. Este compromiso es una declaracién escrita simple en donde la organizacién detalla acciones
que se compromete a respetar y van de acuerdo a las buenas practicas medioambientales.

Para mayor informacion, se recomienda revisar la “Guia de Buenas Practicas Eventos Medioambientales
Sustentables (EMAS)”

https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2019/09/Guia-Eventos-Sustentables.pdf

ELABORACION PRESUPUESTO Herramienta que te ayudard a obtener una vision mds clara, amplia y real de los recursos necesarios para llevar a cabo
el evento. Se recomienda elaborarlo detalladamente para prever los costos y asi poder organizarlos de la mejor forma
posible, disminuir la posibilidad de inconvenientes y llegar exitosamente a término.

PROGRAMACION TURISTICA Ademés de las acciones y tiempos propios del evento, se deben considerar adicionales que incentiven el consumo turistico,
ofreciendo alternativas de recorridos con alguna actividad en el entorno y ligadas a prestadores de servicios turisticos,
tales como trekking con quias locales, rafting, kayak u otras actividades que complementen el evento.




ETAPA1 | DISENO DEL EVENTO

DESCRIPCION

PROMOCION DEL EVENTO SEGUN
MERCADOS PRIORIZADOS

Existen muchas acciones para dar a conocer tu actividad, crear el evento en redes sociales, una pagina web, un buen

hashtag, cobertura en directo por streaming, wifi para los asistentes, sea cual sea la que elijas, debes considerar el pablico
objetivo o mercado al cual estd dirigido el evento es decir, los esfuerzos de promocién serdn condicionados a los gustos e
intereses, formas de conectarse de tu piblico, ubicacién, idioma a utilizar, entre otros. Se recomienda dirigir los esfuerzos

de promocion, segn las siguientes consideraciones respecto al mercado objetivo y tipo de evento.

v
h 4

TIPO DE EVENTO

TIPO DE TURISMO

BRASIL

TIPOS DE MERCADOS
MERCADO MERCADO
INTERNACIONAL NACIONAL

Cunconi || 0w | aAwauci | 05 ks

MERCADO
INTRAREGIONAL

LS Ri0S

| BRASIL
GASTRONOMIAY CERVEZA | GASTRONOMIA Y CERVEZA o [ o o o
TURISMO RURAL ()
EVENTOS CULTURALES TURISMO PATRIMONIAL o ® () o () ()
GASTRONOMIA Y CERVEZA [ o o [ ()
EVENTOS DEPORTIVOS TURISMO AVENTURA o ® ® ® ® ®
s\grg%so |2IE A:IEEI:IFI_I:)A(ION TURISMO DE REUNIONES | o ° ° ° ° °

Fuente SERNATUR



EJECUCION DEL EVENTO

» Buena oportunidad para obtener informacion del publico asistente, donde pernoctan, nimero de

ENCUESTA ONLINE acompafiantes, lugares de origen, son algunas de las preguntas que puedes realizar, con esto podréds
0 PRESENCIAL dar respuesta al nivel de impacto que tu evento tiene en la economia local, conociendo el gasto turistico
| provocado a través del evento.
ATENCION A PUBLICO Tener personal adecuado para la entrega de informaciones, toma de reclamos, coordinacién en general.
INFORMACIGON TURISTICA Propiciar un espacio, con informacion turistica de la region de Los Rios.
ETAPA3 | EVALUACION Y RETROALIMENTACION

DESPUES DEL EVENTO

EVALUAR PRESUPUESTO FINAL

» - Aporte a la economia local considerando el gasto turistico realizado a través del evento.
ANALIZAR RESULTADOS - Evaluacion del aporte del evento a la comunidad local.
OBTENIDOS CON EL EVENTO - Evaluacién del equipo de organizacion y el funcionamiento de las responsabilidades internas.
- Evaluacion del plan de promocion del evento, como ejemplo: ;Se alcanzé a llegar al publico objetivo?
{Qué medios de promocién fueron los mds eficientes para llegar a este?, entre otros.

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS EN TORNO AL COMPROMISO AMBIENTAL PROPUESTO POR LA ORGANIZACION DEL EVENTO
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SERNATUR Region de Los Rios, busca el posicionamiento y difusion de eventos turisticos que contribuyan
a disminuir la estacionalidad del sector, diversificar las actividades turisticas de manera que aumente la
estadia, gasto del turista que visita la regién y que el evento tenga directa relacion con los sellos regionales,
indicados en el capitulo | de este manual.

Por ello, dispone de dos lineas de apoyo:

Uso del Logotipo de SERNATUR Campaias promocionales on y off line

Difusion en redes sociales de SERNATUR Traida de expertos

Contrato de personas como influencer de la
temética del evento

Estudios de medicion del impacto turistico
del evento

Servicios profesionales que permitan fortalecer
la organizacién y desarrollo del evento
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Expo Turismo Rural ([1
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El patrocinio de SERNATUR significa que la
organizacién podré usar el logotipo del servicio
en su actividad o proyecto, avalando asi, que éste
contribuye al turismo nacional. Y ademds podran

contar con apoyo en difusién en las redes sociales
que dispone SERNATUR Regidn de Los Rios.

Se entiende que el logotipo podrd ser utilizado
en folleteria, pagina web, videos y cualquier otro
tipo de medio o soportes graficos, que disponga la
organizacién del evento.




Proceso de postulacion de Patrocinio | —

Para solicitar ser patrocinado por SERNATUR debes sequir los siguientes pasos:

1.- INGRESO SOLICITUD >

2.- REVISION SOLICITUD

3.- ENVi0 DOCUMENTACION

4.- RESPUESTA SOLICITUD

En la plataforma de SERNATUR, (www.sernatur.cl/solicitud-de-patrocinio/) a lo menos 40 dias habiles
antes de la fecha de apertura de la actividad, o de la impresion de materiales y comienzo del uso del
patrocinio. Al momento de hacer la solicitud debes tener a mano la siguiente informacion:

| Datos de identificacién de la organizacion |

| Sefialar breve descripcidn del evento |

| Fecha y lugar de realizacion |

| Nimero de ejemplares (en caso de impresién), Idioma, especificar en que medio ird el logo

| Senalar al responsable de la organizacion |

| Indicar si existen otras instituciones que patrocinen o auspicien

En los 7 dias habiles siguientes, SERNATUR revisard tu solicitud para determinar si el evento es de interés
turistico.

De ser asf, se enviard un email solicitando documentacion de soporte legal. Dispones de 7 dias habiles para
reunirla y remitirla a SERNATUR. Si no cumples este plazo, la solicitud quedard sin efecto.

Una vez recibida la documentacién, SERNATUR dispone de 7 dias habiles para informarte sobre la
aprobacién de la solicitud entregando copia de resolucién que otorga el patrocinio.
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Esta modalidad busca apoyar el desarrollo del evento con financiamiento de ciertas acciones que
tengan relacion directa con las facultades del Servicio Nacional de Turismo, y que sean ejecutadas por
una empresa de produccién de eventos, la cual es mandatada por SERNATUR Regidn de Los Rios, con
previo acuerdo con la organizacion del evento.

Las formas para asignar estos recursos quedan diferenciadas en base a los mercados objetivo del evento,
haciendo énfasis a los esfuerzos de difusién on y off line, traida de expertos, medicién de impacto u otras
acciones que permitan fortalecer al evento y por lo tanto a la oferta turistica de la region.

Al'momento de considerar solicitar apoyo con recursos debes tener presente lo siguiente:

Sernatur realiza apoyos a la organizacion del evento, a través de una empresa
de produccion de eventos, no entregandose el apoyo en forma directa.

Para las campanas on y off line se brindara el soporte para la orientacidn de
disefio grafico y comunicacional audiovisual, el que debe ser validado con
SERNATUR previa difusion.

Se priorizaran eventos que se realicen en el periodo marzo a diciembre, en caso
de disponibilidad de recursos.

Estos apoyos dependeran de la disponibilidad presupuestaria de SERNATUR.
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Para optar a Apoyo con recursos para tu evento, al igual que para optar a Patrocinio se debe evaluar la pertinencia del evento a la oferta turistica regional.
Se deben cumplir los siguientes requisitos:

REQUISITOS

DESCRIPCION

POSTULANTES Y EXPERIENCIA

Ser personas naturales o juridicas que cuenten con experiencia demostrable del organizador o del co-organizador en la
realizacién de al menos tres (3) actividades similares a la que se postula, en los tiltimos cinco (5) afios.

TIPOS DE EVENTOS Y MERCADOS
PRIORIZADOS

Tener sintonia con las experiencias turisticas regionales priorizadas y por lo tanto se recomiendan mercados prioritarios a los
cuales dirigir los esfuerzos de promocion y difusion, segtn lo indicado en el Capitulo Il de este manual.

ASPECTOS TECNICOS El evento debe insertarse en el contexto de la vocacién turistica regional, asociada a los atributos de la Selva Valdiviana, las
respectivas experiencias turisticas y tipos de eventos turisticos regionales. Asimismo, deben fundamentar que contribuyen
aincrementar el gasto y consumo turistico y promover la desestacionalizacion del turismo (seccion 3.1 manual).

ASPECTOS NORMATIVOS Todo evento debe acreditar y presentar verificadores relativos a los siguientes aspectos: (seccion 3.1 manual)

e (Cumplir con la totalidad de normativas de salud y de permisos asociados para su realizacidn; en especial los protocolos
dispuestos por la autoridad sanitaria en torno al Covid —19.

e Establecer un COMPROMISO o politica ambiental del evento.

e Cumplir con los criterios de accesibilidad universal, dentro de las posibilidades del lugar donde se realiza el evento.

* Sefialar aspectos sobre la sostenibilidad del evento en el tiempo.

* Propiciar el contar con al menos un 50% de expositores y/o colaboradores locales o de la regin.

* Sefalar un presupuesto y propuesta de distribucién de uso de los recursos para la difusion.
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acciones determinadas del evento —_—
Para solicitar el Apoyo con recursos para acciones determinadas del evento debes sequir los siguientes pasos:
Elinicio de las postulaciones se determinaré de acuerdo a la disponibilidad de presupuesto para este fin.
1.- INICIO DE PROCESO > Se realizardn los llamados, con un tiempo estimativo de 3 a 4 meses de anticipacion de la realizacion de
posibles eventos a apoyar.
2.- INGRESO DE SOLICITUD > La presentacidn de las iniciativas se realizara via formulario en linea (alojado en www.descubrelosrios.cl)
: que se facilitard de parte de SERNATUR Regién de Los Rios y envio de documentos de respaldo del evento
a apoyar.

< En base a la informacion recibida, SERNATUR Region de los Rios realizard una evaluacién de aspectos
3.- REVISION SOLICITUD } normativos y requlatorios, de caracteristicas y atributos turisticos del evento, buscando siempre que se

ajusten a las experiencias turisticas relevadas por el destino.

. Se comunicard oportunamente por parte de SERNATUR Regidn de Los Rios, aquellos eventos que resulten
4.- RESPUESTA SOLICITUD » ser apoyados luego del proceso de evaluacion.
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Proyecto denominado “Elaboracion y disefio guia orientadora para la planificacion, organizacion y produccion de eventos
que constituyen oferta turistica en la Region de Los Rios”; Iniciativa desarrollada en el marco de la linea “Apoyo Acciones
Transversales con proyeccion turistica” del programa FNDR Transferencia SERNATUR Politica Regional de Turismo, 4004987-0.
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