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El turismo regional se ha visto profundamente impactado por las
crisis que han afectado al pais y al mundo. No cabe duda que el
turismo es un pilar fundamental en la economia, especialmente
para la reactivacion post COVID-19.

En este sentido cobra relevancia la accesibilidad a la informacion
estadistica tanto del comportamiento del turismo en sus
diferentes temporadas como de proyecciones y tendencias que
nos facilite respaldar la planificacion, desarrollo de oferta y
experiencias turisticas innovadores, acceso a nuevos mercados
con miras a una nueva forma de hacer turismo y estrategias de
marketing turisticas.Como region tenemos el desafio de avanzar

en la generacién de informacién mds especifica para nuestro
sector con miras a desarrollar un Sistema de Inteligencia de
Mercado turistico, que sea mds accesible y nos permita y facilite
una toma de decisiones informada.

PAULINA STEFFEN ANINAT
Directora Regional SERNATUR
Region de Los Rios
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| INTRODUCCION

El BALANCE TEMPORADA ESTIVAL 2020 que presenta la
informacion estadistica de la actividad turistica durante el verano
en la Region de Los Rios describe los resultados alcanzados de
caraa analizar el desempefio de la actividad en este periodo y su
evolucion en relacion a las temporadas anteriores.

A su vez, nos permite aumentar la serie de datos existentes en la
Regidn de Los Rios en materia turistica, la comparacion de cifras,
evaluacion de su evolucion y en consecuencia los cambios en
torno al turismo regional.

En este balance, se exponen los principales indicadores
disponibles sobre los visitantes que llegaron a la regién
(demanda turistica) y sobre los servicios turisticos existentes
(oferta turistica), al tiempo que se estima el impacto econdmico
que se ha generado por la actividad.

Asimismo y en atencion a que se trata de la dltima temporada
previa a la irrupcién de la pandemia mundial provocada por el
COVID-19, se incorpora informacion sobre el nuevo turismo que
se perfila en relacion al consumo turistico futuro, con la idea de
aportar una perspectiva que permita pensar cémo abordar los
préximos desafios para la recuperacién del turismo en tanto es
una actividad estratégica para el desarrollo econémico local.

Agradecemos la colaboracién y entrega de informacion a la Junta
Aerondutica Civil, Ruta de Los Rios Concesionaria, Departamento
de Extranjeria y Migracion de la PDI, Administracién Terminal de
Buses de Valdivia, CONAF, Municipalidad de Corral, Municipalidad
de Lago Ranco, Direccion Museoldgica - UACh, Centro Cultural El
Austral, Corporacion Cultural Municipal de Valdivia, Museo Arturo
Maller Sandrock, Parque Oncol, Reserva Costera Valdiviana, Parque
Futangue, Reserva Huilo Huilo y a todos los que contribuyeron de
una u otra forma en la publicacion de este documento.



DEMANDA TURISTICA

s 132,148 11%4p

PROTEGIDAS Fuente: CONAF, TNC, Parque Oncol V.LA. (%)
Reserva Huilo Huilo y Parque Futangue
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PRINCIPALES INDICADORES
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| DEMANDA TURISTICA

INGRESO DE VISITANTES

Se estima que ingresaron a la Region de Los Rios un total de
646.089 visitantes' durante la temporada estival 2020, es decir
un 4,1% més que en la temporada del aio anterior y marcando
un nuevo record histérico de arribos a la region.

La mayoria de los visitantes ingresaron a través del Peaje Troncal
Lanco (43,6%), ubicado en el acceso norte de la region en la Ruta
5, conun total de 281.484 visitantes, cifra que aumentd un 8,8%
en comparacion al mismo periodo del afio anterior. El Terminal
Rodoviario de Valdivia fue el sequndo punto de acceso con
mayor cantidad de visitantes arribados, contabilizando 269.514
llegadas, evidenciando una leve caida de 2% en términos
interanuales. Los arribos por el Aerédromo Pichoy fueron los que
mayor crecimiento interanual tuvieron (+12,9%).

" H concepto de visitante agrupa tanto a los turistas (visitantes que pernoctan),
como a los excursionista (visitante del dia, que no pernoctan), segdn la OMT (RIET

Visitantes a la Region de Los Rios, segtin puntos de
entrada.
Estimacion Temporada Estival 2020.

@ 281.484
Peaje Troncal Lanco 500 o
29.565 Paso Fronterizo Carirrifie

Aerédromo Pichoy

6.3800
Q 269.514 Paso Fronterizo Hua Hum

Terminal Rodoviario de Valdivia

58.646

Peaje Lateral Rio Bueno - La Unidn

Total de visitantes (estimado): 646.089
Variacion interanual: 4,1%

Fuentes: Elaboracion propia en base a Ruta de Los Rios Sociedad Concesionaria,
Junta Aerondutica Civil, PDI — Departamento de Extranjeria y Policia Internacional,
Administracion del Terminal de Valdivia.



Visitantes ingresados a la Region de Los Rios, segin
puntos de entrada.

Temporada estival (enero - febrero 2020). Distribucion por punto de
acceso y variacion interanual (V.I.A.)

PUNTO DE ACCESO DISTR. V.ILA.
| Peaje Troncal Lanco || 43,6% || 8,8% |
| P. Lateral Rio Bueno - La Unién || 9,1% || 7,9% |
| Term. Rod. de Valdivia I a7 -20%]
| Aerédromo Pichoy || 4,6% || 12,9% |
| P. Fronterizo Hua Hum || 1,0% || 10,8% |
| P. Fronterizo Carirrifie || 1,0% || 10,8% |

TOTAL 100% 4,1%

Fuentes: Elaboracién propia en base a Ruta de Los Rios Sociedad Concesionaria,
Junta Aerondutica Civil, PDI — Departamento de Extranjeria y Policia Internacional,
Administracion del Terminal de Valdivia.

La actividad turistica en la Region de Los Rios, entre los afios 2015 y 2020,
crecié por quinto afio consecutivo. A pesar de la crisis social de octubre
2019y las proyecciones negativas esperadas para la temporada estival,
a variacién interanual en la cantidad de visitantes se increment6 en
4,1%, luego de la desaceleracion que registrd en la temporada 2019, que
aumento s6lo un 1,9% en términos interanuales.

Evolucidn anual del total de visitantes ingresados a la
Region de Los Rios.

Temporada estival (enero - febrero) 2015-2020. En cantidad de turistas
estimada y variacién interanual (V..A.)

700.000

600.000
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5,89 MR 0,9% 5%

41%

1,9%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuentes: Elaboracion propia en base a Ruta de Los Rios Sociedad
Concesionaria, Junta Aerondutica Civil, PDI — Departamento de Extranjeria y
Policia Internacional, Administracion del Terminal de Valdivia.
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Es importante mencionar, que la Regién de Los Rios, a partir del
estallido social, reenfocd la promocion hacia el mercado nacional
por medio de una potente campafia comunicacional, permitiendo
visibilizar la region e incentivar la visita en temporada estival,
quedando reflejado en el comportamiento de pasajeros a
establecimientos de alojamiento turistico, de alojamiento
turistico® en la region crecié un 6,6%, en comparacién con el
mismo periodo del afio anterior. En tanto que a nivel nacional, se
observé una caida interanual del 5%.

Llegada de pasajeros a establecimientos de alojamiento
turistico.
Temporada estival. Variacion interanual (V.I.A.)

V.IA.

REGION DE LOS Ri0S

| TOTAL NACIONAL || 5% |

Elaboracién propia en base a Encuesta Mensual
de Alojamientos Turisticos (EMAT)

? Fuente: Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos (EMAT). Instituto Nacional
de Estadisticas (INE)

BALANCE ESTIVAL 2020

Respecto a la composicion de las llegadas de pasajeros a
establecimientos de alojamiento turistico segtin su condicién de
residencia’, en la temporada estival 2020, los turistas residentes
representaron el 93,4% del total, en tanto los turistas no
residentes representaron el 6,6%. Mientras los primeros tuvieron
un crecimiento interanual del 8,5%, los otros registraron una
caida del 14,3% respecto a la temporada anterior.

Por su parte, la participacion de las llegadas a la regién fue del
4 3% del total nacional.

Llegada de pasajeros a establecimientos turisticos en la
Region de Los Rios, segiin condicion de residencia
Temporada Estival 2020.

DISTR. % V.LA. % EN PARTICIPACION

NACIONAL

| TOTAL [ 100% || 6,6% || 4,3% |
Fuentes: Elaboracion propia en base a Encuesta Mensual de Alojamiento
Turistico (EMAT)

3 Son residentes, los pasajeros que residen dentro de Chile; en tanto son no
residentes, los pasajeros que residen en el exterior. Al momento de la publicacion
de este informe, no se dispone de los datos desagregados por pais de residencia.

il
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LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS
TURISTAS EXTRANJEROS POR PASOS
FRONTERIZOS

Los turistas argentinos representan la mayor parte de los arribos
por los dos pasos fronterizos de la region, con un 71% del total.
Seguido a ellos, se ubican los turistas chilenos que residen en el
exterior, con una participacion del 18%, y los turistas europeos
con un 6% del total.

Participacion de turistas extranjeros en la Region de Los

Rios, segtin nacionalidad
Temporada estival 2020

BRASIL 1% EEUU 1%
RESTO DE AMERICA FETODELMONDO
EUROPA N
CHILE ARGENTINA

Fuente: Elaboracién propia en base a Subsecretaria de Turismo y Sernatur
Nota: La categoria Chile representa a los turistas de nacionalidad chilena que
residen en el extranjero



BALANCE ESTIVAL 2020

En los dltimos tres afios se observa un retroceso de los turistas Cantidad de turistas extranjeros ingresados por los pasos fronterizos en la Region de Los Rios,
argentinos, luego del mdximo alcanzado en 2017, cuando segun residencia
ingresaronalaregion un total de 7.366 turistas. En contraposicién Temporada estival 2013-2020.
a ello, los turistas chilenos que residen en el extranjero y los
turistas del Resto de América mostraron tasas de crecimiento s Chille (n0 residentes) — FUropa e Brasil
positivas en los ltimos tres afios. e Resto de América — EEUU Resto del mundo
Se estima que entre las causas que explican la caida en los arribos == Argentina (eje derecho)
de turistas argentinos, se encuentra la crisis econdmica que ha 900 7366 9000
experimentado el pais trasandino en los tltimos 4 afios. 800 840 g000

) o 700 7000
Por su parte, los turistas europeos disminuyeron en la temporada
2020, al igual que los turistas estadounidenses. Los primeros 000 6000
cayeron luego de dos afios consecutivos de crecimiento, y los 500 5000
segundos, luego de cinco. Por su parte, los turistas brasileros 400 37 4000
muestran una tendencia més volatil, cayendo en la temporada 300 305~ 3000

0 D .
2020 un 6% con relacion al afio anterior. 0 000
100 2112~ 1909
63
0 1 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracidn propia en base a Subsecretaria de Turismo y Sernatur
Nota: La categoria Chile representa a los turistas de nacionalidad chilena que residen en el extranjero
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VISITAS A AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

La Regidn de Los Rios registrd un total de 132.148 visitas a las Areas
Silvestres Protegidas (ASP) publicas y privadas, durante la temporada
estival 2020. Considerando las mismas ASP que en la temporada
anterior, se registré un aumento del 6,9% respecto a la temporada
2019 . Esto se debi6 a que el incremento en las visitas en la reserva
biolégica Huilo Huilo (+10,1%) y en el Parque Oncol (+2,6%)
compensaron las contracciones registradas en el resto de las Areas
Silvestres Protegidas.

A partir de este balance se incorporan también las estadisticas del
Parque Futangue que, en la temporada estival 2020, recibid a un total
de 4.916 visitas.

Considerando estos datos, el incremento total de las visitas en la Region
de Los Rios asciende a 11%, respecto al mismo periodo de 2019.

Visitas en Areas Silvestres Protegidas en la Region de
Los Rios durante temporada estival 2020
Enero - febrero. Cantidad total y variacion interanual (V.I.A.)

AREA SILVESTRE PROTEGIDA VISITANTES  V.LA.

[ Subtotal [[127.232f] 69% |
|
[ Total [ 132248 | 11,0% |

Fuente: Elaboracion propia en base a CONAF, Reserva Huilo Huilo, TNC,
Parque Oncol y Parque Futangue

[ Parque Futangue




VISITAS A MUSEOS Y CENTROS CULTURALES

Durante la temporada estival 2020 se contabilizé un total de
19.543 visitas a los museos y centro culturales de la Region de
Los Rios, lo que implicé una caida del 9,8% con relacién a la
temporada 2019.

El mas visitado fue el Museo Mauricio Van de Maele de la ciudad
de Valdivia, con un total de 6.838 visitas, aunque con una baja
interanual del 16%. En sequndo lugar, se ubicé el Museo Rudolph
Amandus Philippi, con 5.168 visitas y una merma del 12%.

El Museo Tringlo en Lago Ranco, mostré una mejora del 92,5%
con relacién a la temporada estival 2019, contabilizando 2.306
visitantes. El Museo Arturo Mdller Sandrock de Rio Bueno, con
806 visitantes, registré una mejora interanual del 69%.

Visitas a museos y centros culturales en la Region de Los
Rios durante la temporada estival 2020
(antidad total y variacién interanual (V.I.A.)

CANTIDAD DE
VISITANTES VLA

| Total Regional " 19.543 " -9,8% |

Fuente: Direccion Museoldgica - UACh, Centro Cultural EI' Austral, Corporacién
Cultural Municipal de Valdivia, Museo Arturo Méller Sandrock, Municipalidad de
Lago Ranco.

Nota: Durante la temporada estival 2020 el Museo de Arte Contemporaneo y el
Museo Catedral estuvieron cerrados por reparaciones.

ANCE ESTIVAL 2020

Demanda Turistica



En términos historicos, se observa que la cantidad total de visitas
ha disminuido desde el afio 2016, luego de haber alcanzado un
méximo de 24.308 en los establecimientos analizados

Cantidad de visitas a museos y centros culturales en la

Region de Los Rios durante la temporada estival
Afios 2015 -2020

30.000
25.000
20.000

24.308

PENEY
22.811

15.000
10.000
5.000

14.018

2015 2016 2017% 2018 2019 2020
Fuente: Direccion Museoldgica - UACh, Centro Cultural El Austral, Corporacion
Cultural Municipal de Valdivia, Museo Arturo Méller Sandrock, Municipalidad

de Lago Ranco.
Nota: No se incluye el Museo de Arte Contemporaneo y el Museo Catedral
debido a que estuvieron cerrados por reparaciones.
*En 2017 el Centro Cultural El Austral y el Museo Naval Submarino 0'Brien
permanecieron cerrados durante la temporada estival.

VISITAS A FORTIFICACIONES

Durante la temporada estival 2020 se contabilizé un total de
289.275 visitas a fortificaciones de la Region de Los Rios, lo que
representd un incremento interanual del 5,9%.

El establecimiento que registré la mayor cantidad de visitas
fue el Castillo de la Pura y Limpia Concepcion de Monfort de
Lemus, con un total de 150.265 visitas, un 13,8% mas que en
la temporada anterior. En sequndo lugar, se ubicé el Fuerte San
Sebastidn de La Cruz, con 116.203 visitas y una disminucion
interanual del 0,6%.

El Castillo San Pedro de Alcantara contabilizd un total de 22.807
visitas, con una caida del 6,1% respecto a la temporada 2019.



Visitas a fortificaciones en la Region de Los Rios durante
la temporada estival 2020
(antidad total y variacion interanual (V..A).

CANTIDAD
FORTIFICACIONES DEVISITAS VLA,

Castillo de la Pura y Limpia Concepcion 150.265 13.8%
de Monfort de Lemus - Niebla ‘
Fuerte San Sebastian de La Cruz - Corral | 116.203
Castillo San Pedro de Alcantara - Manceralj  22.807

[ TOTAL [[ 289275 || 5,9% |

Fuente: DIBAM y Municipalidad de Corral.

En términos historicos, se observa que la cantidad total de
visitantes se estd recuperando después de las contracciones
registradas entre las temporadas de verano 2017 y 2018,
acumulando dos afios sequidos de crecimiento en las temporadas

del bienio 2019-2020.

Cantidad de visitantes a fortificaciones en la Region de
Los Rios durante la temporada estival
Afios 2015 -2020

Wit @A

300.000
200000 240.830
150.000 13,2%
50.000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Castillo de la Pura y Limpia Concepcion de Monfort de Lemus —
Niebla, Fuerte San Sebastién de La Cruz — Corral y Castillo San Pedro de
Alcantara - Mancera

350.000

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%
-25%

° Q Castillo de la Puray Limpia
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VAL2020

Demanda Turistica
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| OFERTA TURISTICA EN LA REGION DE LOS RIOS
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se destaca la presencia de establecimientos de alojamiento

Sietelagos | 18
turisticos, que representaron el 43,6% del total de servicios ------

registrados en SERNATUR, seguidos por los establecimientos ....
gastronomicos, que representaron un 15,6%. -
e [T ] )

En relacién a la distribucion por destino, en Valdivia y Corral TOTAL 116 93" 55
se concentra el 44% de los servicios, mientras que un 25% se REGIONAL

encuentra en la Cuenca del Lago Ranco y un 24% en Sietelagos.
El 7% restante se ubica en la zona de Cuatro Rios.

—_ Y
(=)} w w

SERVICIOS RELACIONADOS A Cantidad de servicios relacionados a actividades caracteristicas del turismo, por region y destino .
ACTIVIDADES CARACTERISTICAS
DEL TURISMO (ACT) g g =
g o g€z 5
i - g Z £ g 2 g
En la temporada estival 2020 se contabilizé un total de 1.474 S > 2 g £ Sz 8= .= o
. . . P . k= = < @ @ - < © K
servicios relacionados a actividades caracteristicas del turismo, g s E8 §§ S 3 £33 £2 Sz 38 2E g8 2%
.z . ~ = S oo o S TS S8 T TS
un 6% mayor en comparacion a la temporada estival del afo 2 E£Z &8 5 oz £y 2E £2 23 E5 £8 23 B
anterior*. =2 &£ 28 2 & £3 £ =2 82 K% &3 K5 e
o . ) Valdivia | 5gg 107 40 40 E1l L
Respecto a la composicion de la oferta turistica en la regidn, Corral
EE

—_
[=2)

IS .
!

~
o

34 53

101 " 1.474

Fuente: Elaboracion propia en base a Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos (SERNATUR Los Rios)

* Fuente: Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos (SERNATUR Los Rios)



Los servicios relacionados a actividades caracteristicas del
turismo registrados en la Regidn de Los Rios han aumentado de
manera continua desde el afio 2014, evidenciando, por un lado,
un proceso de desarrollo turistico que acompafia de manera
consistente al incremento de demanda y, por otra parte, una
mayor formalizacién de la oferta a través de su inscripcion en el
Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, en
conformidad a la Ley 20.423.

Servicios relacionados a actividades caracteristicas del
turismo (ACT) en la Region de Los Rios en temporada

estival
2014 -2020.
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a Registro de Prestadores de Servicios
Turisticos (SERNATUR Los Rios)

ESTABLECIMIENTOS CON SELLOQ Y
DISTINCION DE SUSTENTABILIDAD
TURISTICA

La Region de Los Rios cuenta con un total de 38 establecimientos
con sello de calidad turistica Q y 18 establecimientos con
distincién en sustentabilidad turistica Sello S, a los que se le
suman otros 15 que estan gestionando su renovacion.

Cantidad de establecimientos con sello de calidad Q y
sellos de calidad S en la Region de Los Rios. Temporada
Estival

2014-2019.

40

35

30

25 22
?2 14 s 15
10

> 1 1 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: SERNATUR Los Rios

BALANCE ESTIVAL 2020

i
Oferta Turistica en la Re

o

————————
DISTINCION

gion de Los Rios

(cc)Sernatur
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ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

La Regién de Los Rios cuenta con un total de 649
establecimientos de alojamiento turistico y campings,
lo que representé un incremento del 4,6% respecto a la
temporada anterior.

La mayor concentracion de establecimientos se encuentra
en el destino de Valdiviay Corral, en donde se concentran el
45% de los alojamientos turisticos, sequida por Sietelagos
con un 28% del total, Cuenca del Lago Ranco con el 21%y
Cuatro Rios con el 6%.

Distribucion de los establecimientos de alojamiento

turistico por destino.
Temporada estival 2020.

6% 28%
DESTINO DESTINO
CUATRO RI0S SIETELAGOS - PANGUIPULLI
45%
DESTINO
VALDIVIA - CORRAL

21%
DESTINO
CUENCA DEL LAGO RANCO

Fuente: Elaboracién propia en base a Registro Nacional de Prestadores de

Servicios Turisticos (SERNATUR Los Rios)

Segin la clase de los alojamientos turisticos,
se observa que la gran mayoria son Cabafias
(38,9%), sequido por Hostales (13,1%),
Campings (11,5%) y B&B/Familiar/Rural (10%).
Por su parte los Hoteles representan el 7,6% de
|a oferta total.



Clases de alojamientos turisticos
(antidad y participacién porcentual

Q Ciudad de Valdivia

BALANCE ESTIVAL 2020

Oferta Turistica en la Regidn de Los Rios

—— s e — e —

_0-_,4;-7-_4-_—_.% —ele dol
3 ;

TIPO DE ALOJAMIENTO CANTIDAD PARTICIPACION = ,1._'.& =R

Apart - Hotel 1,7% . = = —‘

Bed and Breakfast, Alojamiento 64 10,0% » ;:_ == 3 ] - =
Familiar u Hospedaje Rural | ‘“ Eo B sm s |25 e e s oes

(Cabanas 250 38,9% o e s o e (.
Camping o Recinto de Campamento 74 11,5% e — e e — N "
Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge 1 1,7% — — e L 5
Complejo Turistico o Resort 9 1,4% ¥ = S — = s
Departamentos Turisticos y/o Ejecutivos 56 8,7% e

Estancia o Hacienda 1 0,2%

Hostal 84 13,1%

Hostel o Albergue (Refugio) 13 2,0%

Hosteria 7 1,1%

Hotel 49 7,6%

Hotel Boutique 1 0,2%

Residencial 12 1,9%

Termas 1,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a Registro Nacional de Prestadores de

Servicios Turisticos (SERNATUR Los Rios)




TASA DE OCUPABILIDAD

El relevamiento de ocupabilidad de SERNATUR Los Rios se concentra
en periodos de alto interés turistico dentro de la temporada estival;
en tanto que la EMAT releva la ocupacion mensual.

OCUPABILIDAD EN PERIODOS DE ALTO iNTERES TURISTICO

La tasa de ocupabilidad de habitaciones en la Region de Los
Rios durante la temporada estival fue de 74,5%, unos 2,6
puntos porcentuales menor que en la temporada 2019, en
donde la tasa fue del 77,1%. A pesar de esta caida, esimportante
mencionar que, a nivel nacional y post crisis social, la region
estuvo en los primeros lugares de ocupabilidad, segtin datos de la
Subsecretaria de Turismo.

En Valdivia y Corral se registrd la mayor tasa de ocupabilidad
durante la temporada estival 2020, siendo del 76,7%, sequida
por Cuenca del Lago Ranco, con una tasa de ocupacién de 74%
y Siete Lagos con una tasa de ocupacion del 72,8%. Cuatro Rios
fue la que menor tasa de ocupacion registrd, con un total de
53,3%. Respecto a la ocupacion que hubo durante la temporada
anterior, todas las localidades registraron un nivel més bajo que
en latemporada 2019.

Tasa de ocupabilidad de habitaciones en
establecimientos de alojamiento y variacion interanual
(en puntos porcentuales). Region de los Rios.

Temporada estival 2020.
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74,5 74 775 53
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OCUPABILIDAD MENSUAL

Porsu parte, segun datos de la Encuesta Mensual en Alojamientos
Turisticos (EMAT)?, durante el mes de enero de 2020 la tasa de
ocupacion de habitaciones en la Region de Los Rios fue del 42,2
%, es decir, 0,2 puntos porcentuales mayor que la registrada en
el mismo periodo de 2019. En febrero, la ocupacion aumento al
60,5%, lo que implicd un incremento de 1,3puntos porcentuales
y un nivel mayor al promedio nacional.

A nivel destino, en Valdivia y Corral es donde hubo la ocupacion
més elevada, con un promedio de 46,2% y 66,6% para los
meses de enero y febrero respectivamente. En segundo lugar
figura Sietelagos con una tasa de 36,8% en enero y de 53,9% en
febrero, y por dltimo Cuenca del Lago Ranco con tasas del 26,8%
y 32,7% en los respectivos meses.

> Fuente: INE

Tasa de ocupacion de habitaciones. Promedio mensual.
Enero - febrero 2020

I Enero 2020 I rebrero 2020

cx
a
N Q
< ~N ©
] I~ =
< €2
~ O
f\; G
oo_ ~M
O
~

Total Nacional Los Rios Cuenca del Sietelagos Valdiviay
Lago Ranco Corral

43,4

Fuente:Elaboracion propia en base a EMAT-INE
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| IMPACTO ECONOMICO

GASTO TURISTICO ESTIMADO

Se estima que el gasto total realizado por los turistas en
la Regidn Los Rios durante la temporada estival 2020 fue
de USD 90.932.619, lo que representa una disminucion del
14,7% respecto del periodo anterior, debido principalmente
a la devaluacién de la divisa. Los datos de las temporadas
anteriores de la serie de gasto turistico que se presenta en
el grafico se han tratado con una nueva metodologia para
hacerlos comparables. Se observa que la devaluacién de la
moneda en 2020 respecto de 2019 fue la principal causa de la
caida del gasto turistico en dolares.

Gasto total realizado por los turistas ingresados a la
Region de Los Rios, expresado en délares
Temporada estival 2015-2020.

o VIA.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Subsecretaria de Turismo y Sernatur
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GASTOS CON TARJETA DE CREDITO
DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Analizando el gasto con tarjeta de crédito realizado por los
turistas extranjeros en la Region de Los Rios, se observa que en
el primer trimestre de 2020 (que incluye la temporada estival),
el gasto fue de 74.600 UF, es decir un 29% menos al realizado
durante el mismo periodo del afio anterior.

Esta tendencia se viene registrando desde el afio 2017, a partir
del cual comienza a decrecer tanto la cantidad de turistas
extranjeros como el gasto que realizan con tarjetas.

Analizando el gasto con tarjeta de crédito realizado por los
turistas extranjeros en la regién de Los Rios, se observa que en
el primer trimestre de 2020 (que incluye la temporada estival),
el gasto fue de 74.600 UF, es decir un 29% menos al realizado
durante el mismo periodo del afio anterior.

Estatendenciase vieneregistrando desde el afio 2017, a partir del
cual comienza a decrecer tanto la cantidad de turistas extranjeros
como el gasto que realizan con tarjetas, principalmente asociado
a la caida del mercado argentino que representa cerca del 70%
de los ingresos por pasos fronterizos.

Gasto con tarjetas de crédito emitidas en el exterior, de
turistas extranjeros que ingresaron a la Region de Los
Rios. En UF y variacion interanual

Temporada estival 2015-2020.

B Gasto contarjetas @ VLA,
180 30%

150 25%
120 20%
90 I 15%
60 . 10%
30 5%
0 EXL 158.700 105.800, 74.600 .

30 -5%
-60 -10%

90 -15%
120 20%
150 25%
180 @ 30%
210 @ 35%

2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia en base a Subsecretaria de Turismo y Transbank

Impacto Econdmico
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EMPLEO EN ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL
TURISMO

Durante la temporada estival 2020 hubo un total de 14.270 personas empleadas
en actividades relacionadas con actividades caracteristicas del turismo en
la Region de Los Rios, que incluye a los rubros de alojamiento y servicios de
comidas, y a actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. Respecto a
la temporada anterior, se registré una disminucién del 9,1%.

El empleo en el rubro alojamientos y servicios de comidas en la Region de Los
Rios se increment6 en 2,5% en el primer trimestre de 2020, en relacién al mismo
periodo del afo anterior, alcanzando un total de 12.060 trabajadores.

Cantidad de trabajadores ocupados en actividades de
alojamiento y servicio de comidas
Primer trimestre de cada afio y variacién interanual (%)

[ | Ocupados en actividades de ® VIA
alojamiento y servicio de comidas
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3,1% 2,5%
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Fuente: Elaboracion propia en base a INE
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Impacto econdémico
"

En el rubro actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
hubo 2.210 trabajadores durante el primer trimestre de 2020,
registrando un importante descenso del 41,8% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Cantidad de trabajadores ocupados en actividades de
artisticas, de entretenimiento y recreativas
Primer trimestre de cada afio y variacién interanual (%)

[ ] Ocupados en actividades artisticas. VIA.
entretenimiento y recreativas
4 80%
3 60%
1 20%
0 W 0%
i -20%
2 -40%
-3 -60%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a INE
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INUEVO ESCENARIO IMPACTO COVID-19

La pandemia mundial provocada por el COVID-19 vy la
consecuente limitacion en el movimiento de personas ha
afectado de manera notable a la actividad turistica. Pero los
impactos van més alld adn si se consideran los cambios que, se
estima, provocard en relacion al comportamiento del consumo
turistico una vez que se supere este fendmeno. Por tal motivo, se
presentan a continuacion elementos de andlisis para caracterizar
el perfil del nuevo turista con la idea de aportar una perspectiva

SEGURIDAD FLEXIBILIDAD

* Restauracion de la © Redefinicion de

que permita pensar cdmo abordar los préximos desafios para la
recuperacion del turismo en tanto es una actividad estratégica
para el desarrollo econdmico local.

Se espera que esta informacion resulte de utilidad para que los

prestadores adapten e innoven sus servicios para dar respuesta a
las necesidades del “nuevo turista”.

PERSONALIZACION TRANSFORMACION
DIGITAL

e Productos a la medida
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confianza

o Sanitaria

e Protocolos, certificados,
sanitizacion, etc

e Personal

« Contacto con el cliente

e Transporte (;como llego al
destino?)

o Espacios Abiertos

e Turismo de naturaleza

productos (diversidad,
personalizacién y
diferenciacion)

e Asociacion de destinos

* Asociacion de oferta

 Reembolsos (seguros de
reembolso), cancelaciones

© Flexibilidad de politicas

o Flexibilidad laboral

o Turismo de naturaleza

o Oferta hiper personalizada

o Turismo de intereses
especiales

o Grupos pequefios

o Family&Friends y grupos
de trabajo

e Desarrollo de lo local

e Servicio a la habitacion o
alacarta

*Pago en linea

eCheckiny check out online

eDelivery

eComunidades virtuales
(usuarios, viajeros)

o (onectividad

Acceso a conectividad (wifi, alta
velocidad, etc.)

Conocer muy bien al cliente
OFERTA a la medida (intereses
especiales, experiencia,
traslado, precio, seguros, etc)




ANCE ESTIVAL

EL NUEVO TURISTA

DE DONDE VIENE?

1.TURISTA INTERNO (corto plazo)
Family&Friends
Jovenes
Negocio y Trabajo
Viajes Individuales

m £QUE DESTINOS BUSCARAN?

1. DIGITALIZADO 1'EU,R|SMOdD.E PROX|MID§D
3. INFORMADO w;a;m; D|os masgos e transporte
3, BUSCA SEGURIDAD SANITARIA 2 TUREMO DERATURALEZA
Informacién | protocolos 3 TURISMO DEAVENTURA
o SR 4, TURISMO DE INTERESES ESPECIALES
Higiene | Sanitizacion . )
Certificacion 5. TURISMO RURAL (relacionamiento con comunidades
4 EVITA MASIVIDAD 6. DESTINOS NO SATURADOS

2. INTERNACIONAL
5 SENSIBLE AL PRECIO 7.TELETRABAJO PERMITE MOVILIDAD , PERO SE NECESITA CONECTIVIDAD

Revision constante de mercados DIGITAL
que levanten barreras sanitarias
v/s PIB
{QUE DESTINOS BUSCARAN?
1. SEGUIR PRESENTES EN LA MENTE DE LOS VIAJEROS
2. MEDIDAS SANITARIAS (Comunicacién y cumplimiento protocolo sanitario,
control sanitario en accesos servicios higiénicos, etc)
3. PROGRAMAS PARA MERCADOS PROXIMOS (Ej: Escapadas)
4, PROGRAMA DE INTERESES ESPECIALES
5. CONTROL DE CANTIDAD DE TURISTAS
6. REDEFINICION DE RUTAS (evitar aglomeraciones en ciertos puntos)
7. ASOCIACION DE DESTINOS
ESTIMACION DE LA RENTA DISTRIBUCION DE LA RENTA DISPONIBLE PER CAPITA (%) 8. TRANSFORMACION DIGITAL
Precrisis 2020

Restaurantes 8% 7% (-5%)
Viajesy hoteles 9% 7% (-12%)
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS Y

GLOSARIO DE TERMINOS

CONSIDERACIONES RESPECTO AL CALCULO
PARA LA ESTIMACION DE LOS ARRIBOS
TURISTICOS

La estimacion de arribos turisticos a la Region de Los Rios
se realizé teniendo en cuenta la informacion registrada por
diferentes puntos de entrada a la region, considerando peajes
Troncal Lanco y Lateral Rio Bueno - La Unién, el aerédromo
Pichoy, los pasos fronterizos Hua Hum y Carirrifie y el Terminal
Rodoviario de Valdivia.

Para identificar la cantidad de turistas ingresados a la Region

de Los Rios dentro del conjunto de pasajeros ingresados, se

aplicaron principalmente factores de depuracién que surgen de

un estudio especifico que se realizé en 2014, a saber:

- Peaje Troncal Lanco: se consider6 un factor de expansién
de 0,44807692, un factor de viaje efectivo de 0,51332675

¢ “Generacién de filtros de depuracién para informacion cuantitativa de ingreso
estival de turistas a la Region de Los Rios". SENATUR. Documento interno. 2014

BALANCE ESTIVAL 2020

y un tamario de grupo de viaje por vehiculo ingresado de
3,38197425.

« Aerddromo Pichoy: se considerd un factor de depuracion de

0,64864865.

« Pasos fronterizos Hua Hum y Carirrifie: se considerd un factor

de depuracion de 0,42556918

Terminal Rodoviario de Valdivia: en este caso se considerd un
factor de depuracion de 0,42 (correspondiente al porcentaje de
preferencia del tipo de transporte utilizado por turistas llegados
alaregion en el Balance 2015) y un promedio de 30 pasajeros.

- Peaje Lateral Rio Bueno — La Unin: en este caso se considerd

el estudio realizado en 2015” en dicho peaje, por presentar
una mayor rigurosidad metodoldgica en el mismo, logrando
una estimacion del factor de depuracién mas robusta, que
estimé un factor de depuracién de 0,1948 y un tamafo de
grupo de viaje por vehiculo ingresado de 2,5.

" Search Consultores. “Informe Final de la Consultoria Medicion del Comportamiento
Turistico de la Region de Los Rios 2015". SENATUR. Documento interno. 2015
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En el caso del Terminal Rodoviario de Valdivia
se considera que el dato para el afio 2016
estd subdeclarado. Por este motivo se realizo
una correccién mediante un empalme de la
serie de datos. Paraello se utilizd la variacién
porcentual de los ingresos de pasajeros
totales en los otros puntos de acceso, bajo
que el supuesto de que existe una correlacion
positiva y fuerte entre los ingresos por el
Terminal Rodoviario de Vadivia y los ingresos
por el resto de los puntos de accesos.

CONSIDERACIONES RESPECTO AL CALCULO
PARA LA ESTIMACION DEL GASTO TURISTICO

Respecto del gasto turistico realizado por los turistas ingresados
ala Regidn Los Rios, se realizaron las siguientes definiciones:

Gasto diario promedio por __ Gasto diario promedio por grupo de viaje
grupo de viaje

" Tamafio del grupo de viaje

Gasto diario promedio por turista * estadia * total de
turistas ingresados

Valor de la divisa a marzo de 2020

Gasto turistico =

Estadia promedio: 6,5 (de acuerdo con el sondeo a turistas
realizado en 2017).

Tamario del grupo de viaje: 4 (seguin el Balance Estival 2015)
Gasto diario promedio por grupo de viaje: $ 72.700

Para estimar el gasto promedio diario por grupo de viaje se usé
como referencia el gasto calculado en 2015 y se proyectd para el
resto de los afios considerando la variacion en la inflacién. Luego,
para el armado de la serie en délares se considerd la cotizacion en
los primeros dias de marzo en cada afio siguiendo la cotizacion
oficial obtenida de www.sii.cl.




GLOSARIO DE TERMINOS

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado. Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), o como visitante del
dia (o excursionista) en caso contrario. (Recomendaciones Internacionales para
Estadisticas de Turismo. Organizacién Mundial del Turismo. 2008)

Tasa de ocupacion en habitaciones: Se define como el grado de ocupacién de las
unidades de alojamiento disponibles en el mes de referencia. Corresponde al
cociente entre el ndmero de unidades de alojamiento ocupadas o noches ocupadas
y el total de unidades de alojamiento disponibles segun los dias de funcionamiento

BALANCE ESTIVAL 2020

del mes de referencia. (Documento Metodoldgico Encuesta Mensual de Alojamiento
Turistico. Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. 2017)

Establecimiento de Alojamiento Turistico (EAT): establecimientos que provean
comercialmente el servicio de alojamiento por un periodo no inferior a una
pernoctacion (una noche) y menor a un afo; que mantengan como procedimiento
permanente un sistema de registro de ingreso y egreso, con la identificacion
del huésped que permitan el libre acceso y circulacién de los huéspedes a los
lugares de uso comin, y que estén habilitados para recibir huéspedes en forma
individual o colectiva, con fines recreativos, deportivos, de salud, de estudios, de
gestiones de negocios, familiares, religiosos, vacacionales u otras manifestaciones
turisticas. (Norma chilena oficial: Clasificacién, calificacién y terminologia de los
establecimientos de alojamiento turistico. NCh2760.0f 2013)
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INFORMACION DE BASE

Consiste en la informacion de base que permite
realizar la estimacién del ingreso de visitantes a la
region. Se exponen a continuacién las estadisticas
correspondientes al ingreso de vehiculos por los peaje,
al arribo de buses al Terminal Rodoviario de Valdivia, a
los pasajeros arribados a través del Aeropuerto Pichoy
yalingreso de personas por los pasos fronterizos, a fin
de analizar el comportamiento de estos indicadores
deflujo a la region.

Durante la temporada estival 2020, ingresaron
total de 482.280 vehiculos por los peajes Troncal
Lanco y Rio Bueno - La Unidn, lo que representa un
aumento interanual del 8,6%, en comparacion con
la temporada anterior.

Cantidad de vehiculos que ingresaron a la Region de
Los Rios durante Temporada Estival, por peaje
Enero - febrero de cada afo.

Peaje Troncal Peaje Lateral
600.000 . Lanco . Rio Bueno
500.000
120.423
400.000
105.913 111,582
361.857
300.000
317,897l 328.910 )| 33846 {332,676
200.000
100.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia en base a Ruta de Los Rios Sociedad Concesionaria

El Terminal Rodoviario de Valdivia registr6 un ingreso total de
21.390 buses, es decir registrd una caida interanual del 2%.

Llegada de buses al Terminal Rodoviario de Valdivia
durante Temporada Estival

Enero - febrero de cada afio.

(antidad total y variacién interanual (V.LA.)

. Buses @

22.500 10%
17.500 8.0%
12.500 21.829 21390 6.0%
7.500 4.0%
2,500 4 2.0%

0 0%

-2.0%
-4.0%

2017 2018 2019 2020

Fuente: Administracion Terminal de Valdivia.



Por su parte, el Aeropuerto Pichoy recibié el mdximo de
pasajeros de los Ultimos 6 afios, con un total de 45.579 arribos
y un crecimiento interanual del 24,2%. Los ingresos a través de
este punto de acceso vienen creciendo de manera sostenida en
los ultimos afios, denotando su consolidacién como puerta de
ingreso a la region.

Ingreso de pasajeros a través del Aeropuerto Pichoy
durante Temporada Estival
Enero - febrero de cada afio. Total de ingresos y variacion interanual (%).

- Pasajeros . V.ILA.

Las estadisticas referidas al ingreso de personas a través de los
pasos fronterizos Hua Hum y Carirrifie muestran un incremento
interanual del 9% durante la temporada estival 2020, luego de
la caida del 6% registrada en la temporada anterior.

Ingreso de personas por Paso Fronterizo Hua Humy
Carirrifie durante Temporada Estival
Enero - febrero de cada aio.

I Llegadas por Paso Fronterizo Hua Hum
I 'egadas por Paso Fronterizo Carirrifie
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Fuente: Elaboracion propia en base a PDI — Departamento de Extranjeria y
Policia Internacional

Fuente: Elaboracion propia en base a Junta Aerondutica Civil
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